
Orientações ao Visitante e acompanhante: 

 

• Apresentar documento de Identificação com foto; 
 

• A recepção inserirá os dados do visitante no sistema (computador) 
 

• O paciente que tiver direito a acompanhante deverá seguir as normas da Santa 
Casa respeitando os horários; 
 

• Preencher termo de consentimento Livre e Esclarecido para acompanhantes; 
 

• Horário para troca de acompanhantes:  07:00 e as 19 horas; 
 

• O acompanhante deverá permanecer junto ao paciente no quarto; 
 

• É proibido a circulação do acompanhante dentro do hospital; 
 

• Acompanhante deverá usar etiqueta de identificação de modo visível; 
 

• Acompanhante e visitantes usar trajes adequados dentro do ambiente 
hospitalar; 
 

• Obrigatório uso de máscaras; 
 

• Manter a higiene das mãos; 
 

• O visitante não deve deitar, sentar ou colocar pertences no leito do quarto; 
 

• Colabore com o silêncio, lembrando que o ambiente hospitalar deve ser calmo e 
tranquilo; 
 

• Atitude que contribuirá com o controle de infecção hospitalar: respeitar os 
horários, quantidade de pessoas autorizadas por visita e as normas internas para 
visitantes, pacientes e visitantes ficarão mais protegidos e seguros; 
 

• Não é permitida a entrada de crianças menores de 12(doze) anos para visitas; 
 

• Não é permitida a entrada com capacete ou bolsa de grande porte. 
 

• Não é permitido o registro de imagens (fotos) ou filmagens para garantir a 
privacidade; 
 

• Não visitar se estiver com sintomas gripais, diarreia ou qualquer outra doença 
infecciosa; 
 



• Respeitar as orientações médicas e da enfermagem, especialmente se o paciente 
estiver em precauções de isolamento; 
 

• Não é autorizado a permanência de visitantes em trajes considerados impróprios 
dentro das dependências do hospital. 
 

 


